KARTA REKLAMACII

DZIALAN KORYGUJACYCH
I ZAPOBIEGAWCZYCH

Wydanie 01

DOTYCZY:

Reklamacja *

(m]

Podjeto dziatania korygujace™:

TAK O NIE

Numer karty:

Dziatania korygujace *

Wystawiono na podstawie:

O wyrobu niezgodnego

. N . *
Dziatania zapobiegawcze

O reklamaciji klienta

Data ujawnienia:

Odnosnik:

Dane klienta *

(w przypadku reklamacji)

Opis niezgodnosci, analiza
problemu (reklamacji):

Planowane dziatania
korygujace/zapobiegawcze,
reklamacyjne

Planowany termin:

Osoba odpowiedzialna za wykonanie dziatan /
osoba nadzorujgca postepowanie reklamacyjne

( nazwisko, data, podpis)

Podpis osoby inicjujacej dziatania *:

( nazwisko, data, podpis)

Podpis zgtaszajgcego reklamacje *

( nazwisko, data, podpis)

Wykonane dzialania
(korygujacel zapobiegawcze)*,
sposob zatatwienia
reklamacji.

Rzeczywisty termin:

Ocena skutecznosci
wykonanych dziatan:

Podpis osoby odpowiedzialnej za wykonanie dziatan:

( nazwisko, podpis)

Akceptacja wykonanych dziatan:

( nazwisko, podpis)

UWAGI:

* Niepotrzebne skresli¢




